TIETOSUOJASELOSTE

Opeminds OY
Paivitetty: 28.2.2025

1. Rekisterinpitaja

Opeminds OY
Kodderivikinrinne, 06570Tolkkinen
y-tunnus 3153849-5
E( info@openminds.fi
€. +358 (0) 40 539 6846

2. Rekisteroidyt ja henkil6tietojen kasittelytarkoitus
Opeminds OY kasittelee henkilotietoja seuraaviin tarkoituksiin:

1. Asiakassuhteen hallinta ja palveluiden tarjoaminen
o Koulutusten ja palveluiden hallinta
o Laskutus ja asiakaspalvelu

2. Markkinointi ja viestinta
o Uutiskirjeet ja tiedotteet (suostumuksen perusteella)
o Markkinointikampanjat ja asiakaskyselyt

3. Verkkosivuston ja digitaalisten palveluiden kaytto
o Evasteiden avulla kerattavat analytiikkatiedot
o Kayttajakokemuksen parantaminen

4. Lakisaateiset velvoitteet
o Kirjanpito- ja verotusvelvollisuudet
o Rekisterdityjen tietopyynnét ja oikeudet

3. Kasiteltavat henkil6tiedot
Opeminds QY voi kasitella seuraavia henkil6tietoja:

Asiakastiedot: nimi, sahkodposti, puhelinnumero, osoite
Yritysasiakkaiden tiedot: yrityksen nimi, Y-tunnus, laskutustiedot
Verkkosivuston analytiikkatiedot: IP-osoite, evasteiden keraamat tiedot
Markkinointitiedot: uutiskirjetilaukset ja markkinointisuostumukset

4. Henkilotietojen sailytysaika

Henkilbtietoja sailytetdan niin kauan kuin se on tarpeen tietojen kasittelytarkoituksen
tayttamiseksi tai lakisaateisten velvoitteiden noudattamiseksi. Sailytysajat:

e Asiakastiedot: 5 vuotta viimeisimmasta asiakaskontaktista
e | askutustiedot: kirjanpitolain mukaisesti vahintadan 6 vuotta
e Markkinointitiedot: kunnes rekisterdity peruuttaa suostumuksen



5. Tietojen luovutus ja siirto

HenkilGtietoja ei myyda tai jaeta kolmansille osapuolille ilman suostumusta.
Tietoja voidaan luovuttaa palveluntarjoajille (esim. laskutusohjelmistot,
viestintaalustat) tietosuojasopimusten mukaisesti.

e Tietoja voidaan siirtda EU:n/ETA:n ulkopuolelle vain, jos kohdemaa tarjoaa riittdvan
tietosuojan tason (esim. EU-US Privacy Shield -jarjestely).

6. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidyilla on seuraavat oikeudet:

- Oikeus saada paasy tietoihin (tiedustella, mita tietoja sinusta on tallennettu)
- Oikeus tietojen oikaisuun (pyytaa virheellisten tietojen korjaamista)

- Oikeus tietojen poistoon ("oikeus tulla unohdetuksi")

- Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (jos tietojen kasittely on lainvastaista)

- Oikeus vastustaa tietojen kasittelya (esim. suoramarkkinointia)

- Oikeus siirtaa tiedot (saada tiedot itselleen koneluettavassa muodossa)

- Oikeus peruuttaa suostumus (jos kasittely perustuu suostumukseen)

Kaikki tietopyynnét tulee 1ahettda sahkdpostitse osoitteeseen: info@openminds.fi
7. Tietojen suojaus

Opeminds OY huolehtii tietoturvasta asianmukaisilla teknisilla ja organisatorisilla
suojatoimilla:

e Paasy tietoihin vain rajatuille henkiléille
e Salatut tietoyhteydet (esim. SSL/TLS)
e Palvelimien ja tietojarjestelmien ajantasaiset tietoturvakaytannot

8. Evasteet ja verkkosivuston seuranta

Opeminds OY kayttaa verkkosivustollaan evasteita kayttdjakokemuksen parantamiseksi ja
kavijaseurannan toteuttamiseksi (esim. Google Analytics). Kayttaja voi hallita
evasteasetuksia selaimen asetuksista.

9. Yhteystiedot ja valvontaviranomainen

Jos sinulla on kysyttavaa tietosuojaselosteesta, voit ottaa yhteytta:
el info@openminds.fi
€. +358 (0) 40 539 6846

Mikali rekisteroity katsoo, ettéd hanen henkilGtietojaan kasitelldan lainvastaisesti, han voi
tehda valituksen tietosuojavaltuutetulle:

? Tietosuojavaltuutetun toimisto

PL 800, 00531 Helsinki

€. 029 56 66700

& www.tietosuoja.fi



https://www.tietosuoja.fi
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